NOU BASQUET FEMENI CASTELLO

PROTOCOLO BASICO DE PROTECCION DE MENORES

Documento interno de prevencion, deteccidn y primera actuacion,
adaptado a la estructura y recursos del club

Versidén definitiva para aprobacidn por la Junta Directiva | Octubre
2026

1. Objeto, finalidad y ambito de aplicacién

Este Protocolo tiene por objeto favorecer un entorno deportivo seguro
y de buen trato, prevenir situaciones de violencia o riesgo y ordenar
la primera respuesta del Nou Basquet Femeni Castelld ante cualquier
comunicacidén o indicio que pueda afectar a una persona menor de edad.

Se aplica a entrenamientos, partidos, torneos, campus,
desplazamientos, pernoctaciones, actividades de convivencia,
vestuarios, comunicaciones digitales y cualquier actividad organizada
o supervisada por el club. Vincula a directivos, personal técnico,
entrenadores, colaboradores, voluntariado, deportistas, familias vy
acompafiantes dentro del ambito de actividad del club.

2. Principios de actuacién

e Interés superior, dignidad, seguridad y bienestar de la persona
menor de edad.

e Buen trato, respeto, igualdad, inclusidén y rechazo de toda forma
de violencia o discriminacién.

e Prevencidn, deteccidn precoz % respuesta diligente %
proporcionada.

e Escucha de la menor con lenguaje comprensible y respeto a su edad
y madurez.

e Confidencialidad, proteccidén de datos y acceso a la informacidn
limitado a gquienes deban intervenir.

e Prohibicidén de represalias contra quien comunique de buena fe una
preocupacidén o incidencia.

3. Medidas minimas de cumplimiento



Medida Aplicacién en el NBF

Delegada de | Nombramiento formal, canal de contacto visible vy
Proteccidn sustitucidén cuando exista conflicto o ausencia.
Protocolo y | Aprobacidén, difusidén y constancia de entrega o
Cédigo aceptacidédn cuando proceda.
Seleccidn Certificado negativo de delitos sexuales para
segura guienes tengan contacto habitual con menores.
Informacién o formacidn basica anual y documentada;
Formacidén formacidédn FIBA de la Delegada cuando sea exigida por
la competicidn.
Canal y | Canal accesible % registro confidencial de
registro comunicaciones, medidas y seguimiento.
, , Autorizaciones de imagen y normas sobre mensajeria,
Privacidad L.
redes, moviles y vestuarios.
.., Comprobacidén al menos una vez por temporada y tras
Revisidn . . .
incidencias relevantes.

4. Delegada de Proteccidn

El club designard formalmente una Delegada de Proteccidn, accesible
para deportistas, familias y personas vinculadas al club. Actuaré
como punto interno de referencia y coordinacidn, sin sustituir a las
autoridades o profesionales especializados.

e Difundir el Protocolo, de Conducta canal de

comunicaciédn.

el Cbédigo y el

e Recibir comunicaciones o inquietudes y escuchar con respeto, sin
realizar interrogatorios repetidos.

e Registrar de forma objetiva y confidencial los datos esenciales y
las actuaciones realizadas.

e Valorar inicialmente la urgencia y promover medidas inmediatas de
proteccidén cuando exista riesgo.

e Orientar al club sobre la aplicacidén del Protocolo y elevar a
Presidencia o a la Junta las propuestas que correspondan.

e Tniciar o promover las comunicaciones a servicios sociales,
sanitarios, fuerzas de seguridad, Ministerio Fiscal, federacidén u
otras autoridades cuando proceda, sin demoras incompatibles con
la proteccidén de la menor.



Coordinar la informacidén o formacidn anual y proponer mejoras del
Sistema.
Abstenerse y activar una sustitucidédn cuando concurra conflicto de
interés.

Prevencidén en la actividad diaria

Trato respetuoso y métodos de entrenamiento adecuados a la edad,
salud y madurez.

Canales digitales preferentemente oficiales, transparentes vy
limitados a fines deportivos u organizativos.

Evitar comunicaciones individuales innecesarias entre adultos vy
menores; cuando sean precisas, mantener contenido profesional vy
trazable.

Prohibicién de fotografias o grabaciones en vestuarios, duchas o
zonas de cambio.

Acceso de adultos a vestuarios solo cuando sea necesario, de forma
transparente y respetando la intimidad.

Informacidén previa a las familias sobre responsables, transporte,
alojamiento % reglas basicas en viajes o) actividades
extraordinarias.

Atencidén prudente a lesiones, acoso, aislamiento, cambios
llamativos de conducta y cualquier sefial de riesgo.

Comunicacién y primera actuacién

Recepcidn: cualquier persona podra comunicar una preocupacidén a la
Delegada o, en caso de urgencia, a cualquier responsable del club.
Proteccidén inmediata: si existe riesgo, se adoptarédn medidas
bédsicas para separar a la menor de la situacidédn vy obtener
asistencia sanitaria o de emergencia cuando sea necesaria.
Registro: se recogeran fecha, lugar, hechos observados o relatados,
personas presentes y medidas iniciales, evitando conclusiones no
verificadas.

Valoracidén y derivacidn: el club no realizard una investigacidn
penal. Ante indicios relevantes se activard el cauce externo
previsto legalmente.

Seguimiento: se comprobard la efectividad de las medidas, la
ausencia de represalias y la necesidad de introducir mejoras.



Regla de escucha

No prometer secreto absoluto, no confrontar a la menor con la
persona seflalada y no pedirle que repita innecesariamente su
relato. La informacidén se compartird solo con quienes deban
intervenir para protegerla o cumplir una obligacidén legal.

7. Orientacidén segin el nivel de riesgo

Nivel orientativo Ejemplos Respuesta inicial
Conflicto puntual o | Correccidn educativa,
Leve lenguaje inadecuado | informacién a la Delegada
aislado. y seguimiento.
Acoso reiterado, | Proteccidn, separacidn si
amenazas, humillacidén | procede, informacién
Grave . . .
o0 negligencia ante | adecuada y valoracidédn de
lesidn. comunicacidén externa.
. , Proteccidn urgente,
Agresidn, posible ) . . .
, asistencia si se precisa
Muy grave o abuso, riesgo . . . .
, , , .. y comunicacién inmediata
urgente inmediato o 1indicios .
i a los servicios o)
de delito.
autoridades competentes.

8. Medidas internas

Sin prejuzgar responsabilidades y con finalidad protectora, el érgano
competente del club podréa adoptar medidas proporcionadas,
documentadas vy revisables, como advertencia, reunidn educativa,
refuerzo formativo, supervisidén adicional, limitacidén temporal de
funciones o participacidén, separacidn preventiva y comunicacidn a la
federacidén o autoridad competente.

9. Documentacién y custodia

e Acuerdo de aprobacidén y nombramiento de la Delegada.

e Certificados exigibles y relacidn actualizada de personas con
contacto habitual con menores.

e (Constancia de entrega o aceptacidn del Cdéddigo.
e Autorizaciones de imagen y normas de privacidad.

e TFormacidédn realizada o facilitada.



e Registro confidencial de incidencias, derivaciones y seguimiento.
e Revisidén anual y mejoras aprobadas.

La documentacidén se custodiara con acceso restringido y durante el
tiempo necesario conforme a la normativa aplicable y a las finalidades
de proteccidn y defensa juridica.

10. Publicidad, entrada en vigor y revisién

El club publicard en su web una declaracidédn de compromiso, 1los
protocolos que resulten aplicables y los datos profesionales de
contacto de la Delegada. Este Protocolo entrard en vigor el dia de
su aprobacidédn por la Junta Directiva y serd revisado, al menos, una
vez por temporada o cuando una modificacidén normativa, federativa o
una incidencia aconseje su actualizaciédn.

Fuentes normativas y documentales

e Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidén integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia, especialmente
articulos 15, 16, 47, 48 y 57.

e Ley 39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte, especialmente
articulo 7.

e Protocolos de proteccidén de la Federacidn Espafiola de Baloncesto
vigentes para la temporada 2026/2027.

e Protocolo de prevencidn y actuacidén frente a la violencia contra

nifios, niflas y adolescentes en el admbito deportivo de la Comunitat
Valenciana.



